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CRM AtlanticGes es un software disefiado para gestionar las relaciones con los clientes
y los preclientes (los que aun son clientes potenciales). Con él se podra desarrollar con
eficacia y versatilidad la labor comercial de la empresa y el seguimiento de la situacién
de los clientes:

Acciones comerciales realizadas en clientes.

Gestion de las actividades de postventa con los clientes (solucion de las
incidencias producidas).

Gestidn y control de servicio técnico.
Gestion y control de proyectos a desarrollar, divididos en fases y tareas.

Agenda personal, utilizacién de la agenda para detallar y organizar las labores a
realizar.

Control y seguimiento de avisos de clientes.

Control de produccion a través de partes de trabajo en el que los empleados
resumen las labores realizadas de diariamente.

Comunicaciones entre los usuarios por medio de mensajeria interna.

Comunicacion con los clientes mediante correo electrénico.

En el momento de entrar en la aplicacién y de un solo golpe de vista el usuario puede
consultar:

Notas pendientes del dia.
Los mensajes recibidos que aun no estan leidos.

Posibilidad de almacenar los mensajes tanto enviados y recibidos a los que haya
gue mantener un seguimiento en el apartado de recordatorio.

Las tareas pendientes.
Los avisos pendientes.
Las acciones de preventas pendientes del dia (si el usuario es comercial).

Las reparaciones pendientes (si el usuario es técnico).

1.-MODULO DE PANEL DE CONTROL.

Muestra en pantalla con el inicio de la aplicacidén la informacion que necesita el usuario
referida las cuestiones del dia a dia, personalizadas en funcién de cada usuario:

Las notas pendientes.

Los mensajes que ha recibido y que aun se encuentran pendientes de leer.
Los recordatorios de los mensajes recibidos.

Cuales son las tareas pendientes de realizar.

Los avisos pendientes de atender.
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e Sj se trata de un comercial las acciones de preventas pendientes, si se tratara de
un técnico las reparaciones pendientes.

2 Mavegador Yeldzquez Yisual - [Panel de Control] == x|
JJ‘E Archivo  Editar Favoritos ¥er Ventana Ayuda ;Iillﬂ
@2t eemea|z|aU (00|08 @Bam el |

PUILd - ]| NOTAS PENDIENTES DEL DiA

- a Octubre
mt I a n t l c Lun Mar Mié Jue W_s.-'w Hnra ana

3 4 5§ 6 7 & 8 10:00 | Llamar a la imprenta para contratar la impresidn de la documentacion comercial

10 11 12 EER 14 16 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 2 29 3

Pre Venta

Post Venta

Servicio T&chico MENSAJES RECIBIDOS SIN LEER RECORDATORIOS DE MENSAJES RECIBIDOS

De Fecha |Asunto

Avisos

DINFISA 25M10/05 | Preventa N° 2

Mensajeria

Agenda Personal

Partes de Trabajo TAREAS PENDIENTES
Proyectos =1 - ELCE ZE :
13VISITA COMERCIALY DINFISA S.L WISITAR A ESTE CLIENTE PARA OFERTARLE CURSOS DE EMPRE |
Panel de Control AVISOS PEMDIENTES
Fecha Hora |Cliente/Proveedor

20-Oct-2005 | 11:47.02 | JOSE ANTONIO PRADA DIAZ
m 26-0ct-2005 | 13:15:24 | JOSE ANTONIO PRADA DIAZ

ACCIONES DE PREVENTAS PENDIENTES DEL DiA
Fecha Tipo Accion Cliente / Pre Cliente

Preparada may [uom | BB 37 velszquez Atlantic Servicios

Panel de Control.

Panel de control del CRM, con el inicio de la aplicacién y siempre adaptado al usuario,
tenemos de un vistazo en linea todas las notas del dia pendientes, los mensajes
recibidos sin leer, las tareas asignadas sin finalizar, avisos de clientes/proveedores,
acciones programadas para el dia y en caso de pertenecer al servicio técnico las
reparaciones del dia.

2.- MODULO DE PRE VENTA.

En este modulo los comerciales disponen de todo lo necesario para desempeiiar
su labor.
Permite realizar las siguientes operaciones:

e Guardar informacion relevante acerca de la fecha de contacto, la prioridad de
la operacion comercial, el origen del contacto, los datos de quien ha realizado
el contacto, el comercial,...

¢ Mantener informacion actualizada sobre la situacion de la operacion comercial
(importe previsto, datos de la venta,...).

e Disponer del detalle de las acciones emprendidas por el comercial para
materializar la venta (visitas, llamadas,...), estén cerradas o no.
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e Consulta en linea de la informacion comercial de los productos ofertados
(caracteristicas,...).

e Consulta en linea de todas las acciones postventa y de servicio técnico del
cliente.

e Indicar los documentos que estan asignados a la preventa.

* Navegador Veldzquez Visual - [Preventa]

Eﬁrchwo_ Editar Favoritos Wer Wertana Avuda ;Jill{]
| = | B L - > |SRL |02 ||[«302 Ak o | B
’@ o " De Pre Cliente .
[Codiga | 2 @[] 200ctzm0s [ [ 1148 Datos de la
[Cliente |5 121 [JOSE ANTONIO PRADA DIAZ {51 915552562 |jprada@dinfisa.com preventa.
1 &1 [JOSE ANTONIO IS | 515552552 [jprada@dinfisa.com
Asuntos ]Erodudos] Agciones] roumentosi E-Mail] Mariosi Seguimiento Supewisar]
- — g
2 [PARTICULAR
4 [2|LLAMADA TELEFONICA, \\ =
[Comerciol |2 RS = S N 5
[Cento |GG \
[Depariamento || [elI=leN0
i6 w03 [2[IED ARTI VISIVE Encarpetado con
Interasada en cursos de Disefio Grafica en Madrid o Barcelana OpCioneS de la ]

preventa: los asuntos,
situacion, acciones,
productos y

documentos
relacionados.
Prioridad || [0 |
[Situacion _||ES) 1 [Zl[PRIMEROS CONTACTOS = Ultimas Incidencias
Enviar E-Mail
Aceptar Cancelar | | | Enviar Mensaje Interno

= o 75 r N=n o H A - e
iy Inicio - ¥ ] "‘E. Mugvo TR vegadar Yeld. .. 1€} Adobe Photoshop e E 197

Formulario de nueva preventa.

En el formulario se va incluyendo toda la informacidn referida a la preventa, en especial
las acciones comerciales que se llevan a cabo. Se van registrando todas las actividades
que los comerciales desarrollan en relacion con el cliente (contacto, envio de
documentacidn, visitas, llamadas de seguimiento,...).

De esta forma se posee informacion actualizada acerca de cual es la situacion de la
operacién comercial con el cliente.
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Modificar linea de Preventa

CRECIEE =
] s[El[PRIMER avisO =
= 1 & [JOSE ANTONIO =)

- =
M| Llamar al cliente para hablarle de los c

Accion a desarrollar.

Trabajo Realizado | J[NENY Campo para anotar ero PDF sobre el curso solicitado.
Mafi N iento.
lo que se hizo.

Realizada ? EllFecha Realizacion ||EE]JFEEGESTNE
Desde Hora || 12:00:00 12:05:00

Cancelar ‘ Jasar a Tarea J

Formulario de nueva accion de preventa.

Comunicacioén con otros usuarios y con clientes.

e Desde el propio formulario de la preventa se pueden enviar correos electrénicos a

los clientes, los cuales quedaran guardados en la ficha de la preventa para
permitir su consulta.
En el correo electronico se puede adjuntar cuanta documentacién se considere
necesaria (tripticos y folletos,...) para apoyar la venta. Para facilitar la labor
comercial se pueden vincular los documentos correspondientes a cada articulo
incluido en la pestafia productos.

e Desde el formulario también se pueden enviar mensajes internos al resto de
usuarios de la empresa.

e Si la persona que da de alta la preventa no es el responsable comercial éste
recibird de forma automatica un mensaje comunicandole la creacion de la nueva
preventa.

Desde el propio formulario de la preventa se pueden consultar las Gltimas ofertas, ventas
e incidencias referidas al cliente. Adicionalmente dispone de un gran nimero de consultas
mediante las que se podra realizar un analisis de la informacién:

Acerca de los clientes a los que se han efectuado preventas.
Informacion sobre cuales han sido las acciones realizadas.

Estado de los presupuestos (entregados y pendientes de entrega).
Analisis de las acciones emprendidas con los clientes.

Analisis de las visitas efectuadas.
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3.-MODULO DE POST VENTA.

Este menu permite controlar todas las incidencias que son comunicadas por los clientes
asi como la forma en que han sido solucionadas. Se encuentra indicado especialmente
para aquellas empresas que dispongan de un servicio de soporte a clientes.

22 Navegador Veldzquez Yisual - [Incidencia Cliente]

B archiva Editar  Favoritos ver verkana Avuda ;lilﬁ
= L = &R L:l ? 088 | |

|_,] 2|EHDINFISA, S.L\ k2l 902196176 [infog@dinfiza.com

I"_3|Olivier\/aquero = \ 902195176 |comercia|@dinﬁsa.com

[articulo ||EEI] [CONFIGURACON DE IMPRESORAS ———~ Datos del cliente de la

Datos Generales lﬂis‘lorial] !arios] Informe Iécnico] E-Mail1 roumentos] inCidenCia.

CONSULTA TELEFOMICA PARA PREGUNTAR COMO COMFIGURAR UNA MUEYA IMPRESORA EMN EL PROGRAMA,

— Botones para consultar
Caracteristicas de la las ventas e incidencia
incidencia. del cliente, enviar

mensajes internos y
correos electronicos.

va| CONSULTA =] | E-MAIL E
@ ’h " RESULTO \ I
|Fin Garantia | Ultimas Ventas
’Ii 0,00 @‘ E Ultimas Incidencias
| Enviar E-Mail
| Enviar Mensaje Interno
| Aceptar I Cancelar‘ j Pasar a Tafe® -

Formulario de una incidencia.

e En el momento de dar de alta la incidencia se dispone del hombre del contacto y
de su direccién de correo electrénico.

e Si se introduce el articulo al que se refiere se dispone de datos acerca de la
garantia, el final de la misma, el nimero de la factura y su fecha,...

e Existe la posibilidad de asociar documentos a la incidencia.

e Permite consultar de forma rapida el historial de incidencias del cliente asi como
acceder a cualquiera de ellas.

e Se puede acceder a informacién comercial presentando en pantalla las ultimas
ventas efectuadas al cliente y las preventas en curso.

e La clasificacién de la incidencia segun la prioridad (sin valorar, baja, media o
alta), el tipo (problema, consulta, solicitud de informacion,...) y situacion
(pendiente de solucion, resuelta,...) facilitan el trabajo del departamento de
soporte haciendo posible conocer en todo momento cual es su estado exacto.

e Se dispone de una pestafia en la que se van introduciendo todas las actuaciones
llevadas a cabo para resolver la incidencia anotada hasta el momento en que ésta
es cerrada definitivamente. Esta informacidén se anota de forma automatica en el
parte del empleado.
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Crear Historial de Incidencia

2|§|]DEMO

Tt &
Trabajo Realizado |

Se le indicaron los pasos a seguir. La impresaora quedd funcionandao.

Fecha Fin 2] 11-Oct200s B
17 Tiempo Empleado || 0:15:00

Aceptar | Cancelar] ?‘

Formulario de un registro del historial de la incidencia.

Para que el responsable de postventa se encuentre puntualmente informado la
aplicacién le envia un mensaje interno cada vez que se guarda una incidencia sin
cerrar.

Desde el propio formulario se pueden enviar mensajes internos a otros usuarios.
Ademas también se puede mantener un contacto con el cliente por medio del
correo electrénico (utilizando la opcion de enviar e-mail). Todos los correos
enviados al cliente quedan guardados en el formulario de la incidencia
permitiendo su consulta posterior.

Si se asigna una incidencia a un técnico la aplicacion da de alta una nota en su
agenda personal y le envia un mensaje para avisarle.

El moddulo se completa con una gran cantidad de consultas e informes, asi como
estadisticas con las que medir la efectividad del departamento de soporte.
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4.-MODULO DE SERVICIO TECNICO.

Con este moddulo de AtlanticGes CRM se registran todos los datos relacionados con el
servicio de reparaciones de la empresa. Se consiguen dos objetivos:

e Planificar la labor del servicio técnico. Para facilitarlo existe una opcidon que

permite asignar técnico, fecha y hora (planning del técnico).

Mantener un seguimiento completo de las reparaciones, desde el momento en
el que el articulo es entregado por el cliente hasta que éste lo recoge.

Se incluyen los datos generales de la reparacién:

e Informacidén proporcionada por el cliente acerca de la averia y los accesorios
entregados (CDs con drivers, cables,...).

Informe técnico del encargado de realizar la reparacion.

Informacion adicional sobre la garantia del producto a reparar.
Los materiales utilizada en la reparacion.

Registro de la mano de obra empleada (nimero de horas).

Control de la fecha de entrega y de los participantes en la misma (técnico
responsable y cliente).

< Navepador Velazquez Visual - [Modificar Reparacion]

- =X
B Archive Editar Favoritos Yer Verkana Awuda |2 1]
= E R EAQ ekl s > @B O 8 =l
[+2]JOSE ANTONID PRADA DIAZ | 915852552 %[ JOSE ANTONIO |
[4a] IMPRESORA HP LI 1100 r—
[rmecer— [T — e

D. Grales. ]Qamntia] !arios1 Materia Mano de Obra a thewaciones]

Actividad | 2 L.talacion
Sei 2l

| imprimir atasca el papel

Cable de corriente y paralelo
Entregados

Pestafas para
introducir los

materiales
0 | \ Planificac| empleados y Ia
odillos de papel sucios AN manos de Obra
Informacion :
proporcionada
por el cliente.
Importes Botones para
reparacion.

el traspaso a
documentos
1 e impresion

Base Imponible | LV.A. Subtotal de informes. Traspasos Impresos
Material | 0,00 0,00 0,00 —2 Etiqueta
[Mano Obra | oo | oon | 0,00 m‘i"',“ Justificante
= aran —
Totales || 0,00 | 0,00 | 0,00 BT Orden
| Aceptar | Cancelar l ‘ ‘ Anular 7”"19

Formulario de una reparacion.

Cabe la posibilidad de traspasar el parte de reparacion a otros documentos (pedido,
albaran, factura,...).
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El usuario también puede obtener en papel varios tipos de informes que le serdan muy
Utiles: etiquetas, justificantes, 6rdenes y partes.

A continuacion se muestra la pantalla de mano de obra. En ella se detallan los datos para
el control de horas empleadas (fecha y horas de comienzo y finalizacion), el nombre del
técnico, el articulo y los precios unitarios y total.

Ademas el técnico puede detallar cudles son los trabajos realizados y que se estan
facturando.

Crear Mano de Obra

[ Teio |  Foche | FHommicio | Horafin__ | Horas Reales]
»1| Javier Sanchez |l 11-0ct-2005‘}\§|| 16:30:00 | 17:20:00 | 083
[Articulo ] =]
[Horas a Facturar | Precio || Importe | control
| 083 | 000 | 0,00 .

horario e

Trabajo realizado importes.

Espacio destinado a
que el técnico detalle
los trabajos
efectuados.

Cancelar

Formulario de alta de mano de obra.

Ademas dispone de un conjunto de consultas variadas acerca de las reparaciones
efectuadas:

Entre fechas.
Por cliente y por técnico.
Por nimero de serie y en garantia.

Se dispone de un submodulo para dar de alta los RMA y poder consultarlos.

Este submodulo se encuentra indicado en especial para las empresas mayoristas
de componentes electronicos. Por medio de él se controlan las devoluciones de
piezas defectuosas que se encuentran en garantia realizadas por los clientes.

e Sise encuentra aun en el almacén;
e Siya ha sido entregada al cliente;
¢ Sitodavia permanece en poder del proveedor.

En relacion a la devolucion de piezas devueltas en garantia existen varias
posibilidades:

¢ Que le sea devuelta al cliente la misma pieza, una vez reparada.
¢ Que se le entregue una pieza nueva, de la misma marca o una similar.
¢ Que se le entregue al cliente el importe monetario de la misma.
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5.-MODULO DE AVISOS.

Dispone de un mddulo para controlar todos los avisos anotados en la empresa a lo largo
del dia, procedentes tanto de clientes como de proveedores.

Para cada aviso se introducen todos los datos necesarios:

Fecha y hora de alta del aviso.

El nombre del cliente o del proveedor de quien se recibe el aviso.

Se pueden codificar los diversos tipos de avisos segun su naturaleza.

A quién va destinado (nombre, departamento y centro de trabajo).

El texto y la valoracion.

En todo momento se puede conocer la situacién exacta del aviso (si estd o no
resuelto, en este Ultimo caso en las consultas aparecen resaltados en otro
color).

* Navegador Velazquez Visual - [Aviso de Cliente: JOSE ANTONIO PRADA DIAZ]

& archivo Editar Favaritos wer Vertana Ayuda

=S8R U OD2||¢302am
]DINFISA

] 1 JJOSE ANTONIO PRADA DIAZ Datos basicos

CEECIE| | /OSE ANTONIO PRADA DIAZ del aviso: fecha,

JJOSE ANTONIO PRADA DIAZ Telélons || 916552552 procedencia,

|

A

1 B[ LLAMADA TELEFONICA destinatario,...
A 4 [mADRID =
1 [COMERCIAL Valoracion |
]__J 2 [DEMD Media

i LLAMADA SOLICITANDO INFORNACION CURS0 DISENO GRAFICO EM MADRID

Cﬁdign Fecha Resol. |[Descripcidn Control

I iAwizade? [ ;Resuelta?

Contenido del
aviso.

Aceptar | Cancelar ‘_],_J;J

Formulario de un aviso.

10
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A medida que el usuario vaya realizando acciones para resolver el aviso ira anotando
éstas con el correspondiente formulario

Cadigo | 1

[Fecha Notific. || IEESEST =l Hora |12:3|:|:nn

oo oo | EEEE el o | Rl - oo | R
T oo 2
Doporomeris | I T =

Resucto vor || R EETE g
€ Rosolucion | I =
Se llamd por teléfono al cliente para comunicarle horario y temario ;l
del curso.
w min. LI
Control

[~ iFacturado?

Aceptar I Cancelar | ?|

Formulario de una linea de aviso.

Se incluiradn entre otros datos:

e Las fechas de notificacidén y resolucion.

e Los datos de quien resuelve el aviso (nombre, departamento y centro de
trabajo).

e FEl codigo de resolucion.

e La solucién dada.

Se puede controlar en todo momento el estado de los avisos por medio de las consultas
disponibles. Mientras no se encuentre resuelto aparecera resaltado en otro color.

Avisos entre fechas.

Por centro de trabajo, departamento, empleado, cliente y proveedor.
Avisos sin resolver.

Avisos sin comunicar.

1
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6.-MODULO DE MENSAJERIA.

El modulo de mensajeria recoge dos tipos de comunicaciones:

e Mensajeria interna. El envio de mensajes entre los usuarios del programa.
e Correo electronico. La posibilidad de enviar e-mail.

Como caracteristicas mas relevantes se pueden citar:

e Tanto en el caso de la mensajeria interna como del correo electrénico existen dos

bandejas para recoger los enviados y los recibidos.
e Se pueden adjuntar archivos tanto a los mensajes internos como a los e-mail.
¢ Si el usuario tiene mensajes sin leer aparece una mensaje de advertencia en el

momento en el que entra en la aplicacion.

Bandeja: DEMO

:Bandeja de entrada || Bandeja de salida I

No leidos ILeidos| ﬂecnrdatorins' Indos'

Archivos adj.? |Tamano (KB)

I~ | DIMFISA, 20410/05 11:36  AVISO DE CLIENTE Mo

Total 1

Salir I

Formulario de las bandejas (entrada y salida).

12
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En el caso de que se desee mantener un seguimiento tanto de los mensajes enviados
como de los recibidos se puede marcar en su formulario el check recordatorio. Asi el
usuario podra consultarlos cuando quiera en el apartado Recordatorios.

Leer Mensaje

[0 sair_|

[De Departamento || I
|F'reventa Mo 2 /

En relacidn a la preventa del cliente José Antonio Prada Diaz, es important ]
pasar a visitarlo para hacerle una presentacidn de los productos.
Esta presentacidn podria realizarse el dia 28 a la 16:00

Check para que el
mensaje se muestre
en el apartado de
recordatorios.

Formulario de un mensaje.

El usuario puede mantener un seguimiento del mensaje en el apartado de Recordatorio.

Bandeja de entrada |Bandeja de §a|ida|

Ho Ieidusl Leidos BRecordatorios |Iudus|

Archivos adj.? [|[Tamafio (KB]

Total 1

13
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7.-MODULO DE AGENDA PERSONAL.

Todos los empleados de la empresa dispondran de una agenda personal mediante la que
organizar sus actividades. De un simple vistazo podran saber en qué dias han realizado
algln tipo de anotacion puesto que éstas se identifican mediante iconos. Adicionalmente
dichos iconos muestran la naturaleza de la anotacién: visita, llamada telefénica,...

La agenda es totalmente personal y ningln usuario, a excepcion de los responsables de
personal y gerencia, puede acceder a las agendas de los demas empleados.

DEMQ ﬁl Octubre ﬂ| Int
N o O

1-0¢t-2005 2-0ct-2005

e [ wes | Wewes | ueves [ vemes | i | oomnae

3-0ct-2005 40ct-2005 5-0ct-2005 G-0ct-2005 T-0ct-2005 -0ct-2005 $-Oct-2005

10-Dct-2005 Iconos avisando de |[13-Oct-2005 14-Oct-2005 15-Oct-2005 16-Oct-2005
que hay
anotaciones en ese
EECNEN dia: llamadasy
tareas
AT-0ct-2005 20-0ct-2005 2-0ct-2005 22-0ct-2005 23-0ct-2005

24-0ct-2005 25-0ct-2005 26-0c1-2005 2T-0c1-2005 28-0ct-2005 29-0ct-2005 30-0ct-2005

M-0et-2005

Agenda personal.
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Basta con incluir las notas en el dia de la semana que corresponda

oluciones Globales Empresariales

'_ __. cGes ERP, CRM, PDA, Web, Comercio Electrénico
902 195 176

=T | 21-0ct-2005  [Viemes
Porone | I =

(METEGERER:
12:05:56 TAREA ASIGMNADA,

guimiento del cu

Mo

Aceptar I Cancelar |

Nota en la agenda.

Se detalla en las lineas de las notas su tipo exacto (llamada o visita) y si se encuentra o

no realizada.

Modificar Nota: 9:00:00

Visita r (INEGELE I Realizado | |
=

(T
Preventa N?: 2 del cliente JOSE ANTONIO PRADA DIAZ

Llarmada de Sequimiento del curso solicitado

Check que permite el
acceso a la anotacion

a los usuarios que
sean supervisores.

Aceptar | Cancelarl

Linea de la nota en la agenda.
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8.-MODULO DE PARTES DE TRABAJO.

En este moddulo se incorporan las opciones relativas al control de las actividades
realizadas por el personal a lo largo del dia.
En cada parte se incluyen el centro de trabajo, el departamento, el técnico y su fecha.

2 Navegador Veldzquez Visual - [Modificar Parte de: 20-Oct-2005]

Egrch\vo Editar Favotitos Wer Wentana Awuda ;EJEJ
S| s 2 BeQ a8R_0E OB ||«raman ol =
] L“H] 18 [coMERCIAL trabajador. =
m 2 [oewo B
WW[WW.:—W
JOSE ANTOMIO PRADA DIAZ 0:05:00  Llamada realizada, se le envid informacidn en fichero POF sobre el Llamar al cliente para hablarle de log
curso solicitado. Mafiana se llamara otra vez para hacer el seguimiento. | cursos actuales de Disefio
Linea del
parte
diario.
Cancelar ‘ < ‘ > ‘

Formulario de un parte de trabajo.
Dentro del parte se iran dando de alta las lineas en las que se hace constar las
labores desarrolladas.
Con este modulo tanto el departamento de recursos humanos como la gerencia

disponen de una descripcion resumida del trabajo realizado dia a dia por el
personal de la empresa.
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Modificar linea de Parte de 20-Oct-2005

" De Pre Cliente

|_| 1= |JOSE ANTONIO PRADA DIAZ =
| PO Hora Hasta || IEEXTSIONIN Tiempo Empleado |

A realizar Llarmar al cliente para hablarle de los cursos actuales de Disefio

-

Realizado Llamada realizada, se le enwid infarmacidn en fichera PDF sobre el curso |=]
solicitado. Mafiana se llamara otra wez para hacer el seguimiento.

-

Aceptar Cancelar

Formulario de una linea de un parte de trabajo.

Para simplificar la labor de rellenar el parte diario se han automatizado muchas
de las anotaciones que se hacen en él:

e Se actualiza automaticamente con las anotaciones realizadas en el
historial de incidencias en el médulo de postventa. Cuando se van dando
de alta las anotaciones con el detalle de como se va atendiendo la
incidencia éstas se dna de alta también en el parte del trabajador.

e Los trabajos realizados contra una tarea también se dan de alta en el
parte del empleado.
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9.-MODULO DE PROYECTOS.

La finalidad de este mddulo es controlar los proyectos desarrollados en la empresa. En él

se registraran los datos relacionados con ellos, pudiendo analizar la informacidn
introducida mediante la bateria de consultas.

Modificar Proyecto: CURSOS DE DISENO

]_y_j 1 |EHJOSE ANTONIO PRADA DIAZ
Objetivos 1 Fechasi Personali Eases] §ituaci6n]

[Tipo Proyecto | jmj 1 & [PROMOCION CURSO DISENO GRAFICO

5| 915552552 | jprada@dinfisa.com

S

Informacion acerca del
proyecto: fechas,
personal encargado,
fases, situacion,...

Cancelar | < | > |

Formulario de alta de un nuevo proyecto.

Se introducen los objetivos finales del proyecto y las fechas clave del mismo
Quién se responsabiliza del proyecto.

Las fases de realizacion del proyecto en las que se incluyen las diferentes tareas y
un resumen de su situacién.

18
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L‘g] 1 Iﬁl IF'reparacién de documentacian lﬁl Resuelto? I Orden |
Preparacion de documentacion el curso especificando los contenidos del mismao, horarios y 02

& plazas libres.

llgg_sfp_i_:_m.sall:_lg |_‘_g| 3 Iil IJa\rier Sanchez lﬁl

Fico— |ORCEEECRC - o [CRICEEC
Tareas | importes |

Nimero || Tipo Descripcion Medida ||Cantidad

\ Rejilla en la que se dan

de alta las tareas de las
que consta la fase.

Aceptar Cancelar

Formulario de nueva fase.

En el submddulo de Tareas éstas se van dando de alta, asignandolas a un proyecto
concreto.

La aplicacion avisa al empleado al entrar si hay alguna tarea que se le haya asignado.
Cuando el empleado cubre las labores realizadas en relacién a una tarea esta informacion
se da de alta en su parte.
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Formulario de nueva tarea.

## Mavegador, Velazquez Visual - [Tarea]

Hﬂﬁrchivo Editar Favoritos Ver Yentana Ayuda = _|E i“
B¢t meeralz@najoot|[cs0mameal <
2 ; ERF.Fin Prevista || PAER ]
[Cliente =] 1 [El[10SE ANTONIO PRADA DIAZ (2| 915852582 [jprada@dinfisa com
Datos Generales |Qescripc' ! L ! '
|‘_E|_| lﬁl lJavier Sanchez E-]
|£i lﬁl IJDaquin Gonzalez Pérez
Deveramee— | Rl
[ =] [vismA COMERCIAL =
|E| Ilmplantacio'n de nuevo sistema E'
[EI lﬁl lPreparacién_ de documentacicn |
[EI |.Javier Sanchez l—éi

[Sivacion  [|EEINEN =N EEENE =

Detalle de a quién
se le ha asignado
la tarea y a qué
proyecto y fase
concretos
corresponde.

Aceptarl Cancelarl < | > |
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10.-MODULO DE CLIENTES.

Por medio de este mddulo se desarrolla la gestién de todos los datos referidos a los
clientes actuales y potenciales (preclientes) de nuestra empresa

Datos fiscales.
Politica de descuentos.
Formas de pago.

La totalidad de la informacion almacenada puede ser consultada filtrandola a partir de
una serie de parametros.

-~ Navegador Veldzquez Visual - [Cliente: JOSE ANTONIO PRADA DIAZ] MEIES
_HEF\_rchivo Editar Favoritos Yer Yenbana Avuda ;@ﬂ‘
| B|r2R2BELQ|28RULIOCDT? ||¢20Ba% ]
1

JOSE ANTONIO PRADA DIAZ

Articulos | Precios Esp. | Documentos | Objetivos este afio

D. Eiscales I Con. Venta | Banco | Contactos | Dir. Entrega | Varios | Avisos Observaciones

[JOSE ANTONIO PRADA DIAZ

|F'eﬁa Hermosa 42

[] 28 [Madrid =
[l 34 [Espat =
| 915652652 |

ijrada@dinﬂsa.com

|

— r

Aceptar I Cancelar |L|;|;|

Formulario de Cliente.
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